AECVA

Merrimack Valley Transit

Merrimack Valley Transit Se Enorgullece de Ofrecer El Servicio Gratuito
de MiniMeVa hacia Boston & Peabody

Nuestro servicio /lediMeVa hacia Boston & Peaody es un servicio médico de transporte puerta a puerta para los pasaros
de MiniMeVa que residan en Amesbury, Andover, Boxford, Georgetown, Groveland, Haverhill, Lawrence, Merrimac,
Methuen, Newbury/Byfield, Newburyport, North Andover, North Reading, Rowley, Salisbury y West Newbury. Este
servicio permite a sus pasajeros tener acceso a los siguientes hospitales y centros médicos de Boston y Peabody.

e Massachusetts General Hospital — 55 Fruit St.

e Mass Eye and Ear Infirmary — 243 Charles St.

e Shriner’s Burn Institute — 51 Blossom St.

e Boston Medical Center — 1 Boston Medical Place

o Tufts New England Medical Center — 800 Washington St.

e Tufts Floating Hospital for Children — 735 Washington St.

e Beth Israel/Deaconess Medical Center — 330 Brookline Ave.
e Brigham and Women’s Hospital — 75 Francis St.

e Harvard School of Dental Medicine — 188 Longwood Ave.

e Children’s Hospital — 300 Longwood Ave.

e Dana-Farber Cancer Institute — 44 Binney St.

e Joslin Diabetes Center — 1 Joslin Place

e VA Medical Center — 150 S. Huntington Ave. (Jamaica Plain)
e Lahey Clinic — Peabody

MediMeVa hacia los hospitals de Boston:
Todos los clientes utilizardn el mismo vehiculo hacia Boston en la mafiana. Los pasajeros con cita mds temprano seran
dejados primero. El vehiculo de miniMeVa saldra de Boston a mas tardar a las 3:30 PM.

MediMeVa hacia Lahey Clinic - Peabody:
Todos los clientes utilizaran el mismo vehiculo hacia Peabody en la manana. El vehiculo de miniMeVa saldra de Peabody a
mas tardar a las 3:30 PM.

Para este servicio se utilizan vehiculos de MeVa equipados con rampas elevadoras y en ocasiones es suplementado con
otros tipos de vehiculos. Este servicio tiene como objetivo transportar la mayor cantidad de pasajeros posibles en cada
viaje de manera segura y eficiente.

Este manual detalla las reglas que ayudaran a que usted y otros clientes de /ediMeVa reciban el mejor servicio posible.
Siga estas reglas para evitar interrupciones en el servicio.
Como reservar
* Puede llamar a la oficina de /7iniMeVa para hacer su reservacion al (978) 469-6878 (opcién 3) lunes — viernes 8:00am -
5:00pm.
* Los viajes pueden ser reservados con hasta 14 dia de antelacién, pero no mas tarde de 7 dias de antelacion.
* Cuando haga la reservacion proveea:
e Fecha de su viaje e Centro médico donde e Hora de la cita
e Lugar de recogida dejard el cliente

* Dejamos los pasajeros en las entradas principales del hospital. Las direcciones se enumeran arriba.

* Cuando reserve un viaje, la persona que le toma la reserva le dara una hora estimada de llegada con un margen de 30
minutos. Si le ponen en lista de espera, tendra transporte, pero debe volver a llamar entre las 4:30pm y las 5:00pm la
noche anterior, o el dia en que le recogeran.

* Debe estar preparado para abordar el vehiculo en cuanto llegue. El conductor no esperara mas de 5 minutos.



* Si el vehiculo de MiniMeVa no se presenta dentro del margen de 30 minutos, llame a la oficina de /iniMeVa para
consultar el estatus de su reservacion.

* Las cancelaciones deben realizarse por lo menos 1 hora antes de la hora estipulada en que serd recogido.

* No puede reservar o hacer cambios a su reserva el mismo dia del viaje.

* Cada persona puede abordar con la cantidad de fundas que pueda cargar de una vez. Tenga presente que los
conductores no pueden ayudar a cargar las fundas ni sus pertenencias personales.

Disponibilidad del servicio

Este servicio estd disponible los lunes, martes y jueves. Habra un viaje en la mafiana y uno de regreso en la tarde. El
horario es flexible y variara de acuerdo a las horas de las citas y demanda del servicio.

No habra servicio los siguientes dias feriados: Dia de Afio Nuevo, Domingo de Pascua, Dia de la Conmemoracidn de los
Caidos, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accidn de Gracias y Dia de Navidad.

Reglas del servicio

* Todos los pasajeros deben utilizar cinturdn de seguridad.

* Todos los pasajeros deben estar debidamente asegurados en todo momento. Los pasajeros que no estén debidamente
asegurados no seran transportados.

* El tipo de vehiculo en el que viaje dependera de la disponibilidad.

* Aunque no es obligatorio, se recomienda que todas las personas que utilizan un dispositivo de movilidad de tres ruedas
(como la Amigo Chair) o cualquier otro dispositivo de movilidad que no pueda sujetarse de forma segura se sienten en el
asiento del vehiculo, si pueden hacerlo.

* No se tolerard una conducta imprudente o destructiva hacia el vehiculo propiedad de MeVa. Si se produce tal
comportamiento, se le podria exigir que abandone el vehiculo inmediatamente.

* El conductor, bajo ninguna circunstancia, es responsable de ninguna de las acciones realizadas por un cliente antes,
durante o después de su viaje.

* Los pasajeros que no puedan estar desatendidos no deben viajar solos en un vehiculo de MeVa.

* No esta permitido comer, beber, fumar ni poner musica a alto volumen en los vehiculos.

* No se permiten propinas.

Como prevenir interrupciones en el servicio

Esté preparado para abordar el vehiculo en cuanto llegue. El conductor no esperard mds de 5 minutos una vez llegue. Si
no esta listo y el conductor se marchar3, su viaje se registrara como No-Show. Las cancelaciones de viaje deben realizarse
al menos 1 hora antes del inicio de su ventana de recogida. Si su viaje se cancela menos de una hora antes del inicio de su
periodo de recogida, el viaje se marcard como cancelacién tardia.

Modificaciones razonables

MeVa se compromete a brindar igualdad de acceso a sus servicios a personas con discapacidad, asi como a cualquier
individuo que (ya sea en ocasiones o durante un periodo prolongado) pueda requerir modificaciones a las reglas,
practicas y procedimientos de MeVa. Cualquier persona con una discapacidad que solicite modificaciones razonables
durante un periodo prolongado debe completar el formulario que aparece en el sitio web de MeVa o llamar al (978) 469-
6878 para solicitar un formulario. Se tomard una decision dentro de los tres (3) dias habiles a partir de la fecha de la
solicitud.

* En caso de que no sea practico realizar la solicitud con anticipacion, también se puede realizar una solicitud con el
operador (al reservar su viaje) o directamente con el conductor. La persona responsable de reservas, el conductor vy el
despachador determinardn si se puede realizar la modificacién.

Comentarios / Quejas:
Los comentarios o quejas se pueden realizar a través de varios métodos: nuestro sitio web, llamando al nimero principal
de MeVa y hablando con la recepcionista, o llamando a la Oficina de #iniMeVa. Todas las quejas se entregan a la parte
responsable y se llama al reclamante dentro de las 24 horas después de que se reciba la queja para informarle que se ha
recibido y que esta bajo revisidon. Una vez resuelto, el reclamante recibird una respuesta del jefe de departamento dentro
de los tres (3) dias habiles en forma de llamada telefdnica, correo electrénico o carta informandole del resultado.
Informacién de contacto de la Oficina de /#tiniMeVa
85 Railroad Avenue, Haverhill, MA 01835
Tel. (978) 469-6878 opcidn 3
Fax (978) 521-5956
Correo electrénico: miniMeVa@MeVaTransit.com




