Merrimack Valley Regional Transit Authority

85 Railroad Avenue
Haverhill, MA 01835

Théng Tin vé Tuyén Xe Buyt (6 Dinh:
Cdc Cong Dong Chiing Téi Phuc Vu

Hé thdong xe buyt tuyén ¢6 dinh cia MVRTA hoat dong tai cac cong
dong thudc Merrimack Valley bao gom Amesbury, Andover, Haverhill,
Lawrence, Merrimac, Methuen, Newburyport, North Andover va
Salisbury.

MVRTA ciing cung cap dich vu cho Trung Tam Van Chuyén Lowell
(Lowell Transit Center) d€ két néi vdi Co Quan Quan Ly Van Chuyén Khu
Vuc Lowell (Lowell Regional Transit Authority).

Théng Tin vé Gid Vé
Sau day la thong tin chi tiét vé hé thong xe buyt tuyén ¢6 dinh cia
MVRTA. Gia vé day da la $1,25 va gia nita vé la 0,60 xu danh cho cac

Cdng Dan Cao Tudi (tudi tir 60 trd 1én) va cho cac ca nhan Khuyét Tat
tham gia Giao Thong.

Vé chuyén xe dén cac xe buyt tuyén c6 dinh khac cia MVRTA dugc cung
cap mién phi néu dugc yéu cau khi di tuyén buyt cd dinh cia MVRTA.

Khd Néing Tiép Céin:

Chinh séch cia MVRTA vé viéc quan ly yéu cau ciia Bo Giao Théng (DOT)
theo Dao Ludt vé Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA) dé van chuyén bat ky
xe ldn nao khong vugt qua siic chira ciia phuong tién va trang thiét bi
clia n6 (hé thdng ndng/cau dan xe 1én) d6 la: Tai x& phai van chuyén
tdt ca cac hanh khach ngoi trén xe lan ¢d trong lugng két hgp véi kich
thudc khdng vugt qua siic chifa cia phuong tién va trang thiét bi cla
nd. Xin luu y rang néu khach hang két hgp véi xe lan/xe ba banh cho
ngudi khuyét tat vugt qua stic chifa clia hé thong néng; chiing téi 6
thé khéng di kha nang phuc vu quy vi.

*Tdt ca cac lich trinh, t& thong tin va don dang ky déu c6 san 6 dang
chii ngi Braille, dm thanh va ban in khé I6n.

*Pong vat phuc vu dugc phép di trén tat ca cac phuong tién ctia MVRTA.
Théng Tin vé Lich Trinh va
Tuyén Dudng Xe Buyt (6 Dinh
(978) 469-6878
WWW.MVRTA.COM
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Thang Tu nam, 2019

DT: (978) 469-6878 tily chon 3
WWW.MVRTA.COM

Tong Quan vé Dich Vu thuéc ADA:

Dich vu nay bd sung cho dich vu tuyén xe buyt c6
dinh ctia Co Quan Quan Ly Van Chuyén Khu Vuc
Merrimack Valley (Merrimack Valley Regional
Transit Authority, MVRTA) va day la dich vu di
chung xe tir diém dau dén diém cudi (dich vu dua
don tan nha c6 san theo yéu cau.)

Dich vu nay dugc cung cap cho nhiing ngugi cd tinh
trang khuyét tat thoa man dinh nghia vé tinh du
diéu kién dugc quy dinh theo Dao Luat vé Nguoi
Khuyét Tat Hoa Ky (ADA). Dinh nghia nay lién quan
dén su suy giam vé thé chat hodc nhan thic lam
¢an tré viéc st dung hé thong xe buyt tuyén c6
dinh cia MVRTA. D& biét thém théng tin vé hé
thdng xe buyt tuyén cd dinh, vui long xem bang &
mat sau clia t6 thong tin nay. Tat ca nhig nqudi
tham gia phai dugc chiing nhan thong qua Van
Phong Dich Vu Dac Biét ciia MVRTA.

Dich vu nay chi cé san trong hanh lang 3% dam
moi bén clia tuyén xe buyt 6 dinh MVRTA. Hé
thdng tuyén xe buyt cd dinh MVRTA hoat dong

6 Amesbury, Andover, Haverhill, Lawrence,
Merrimac, Methuen, Newburyport, North Andover
va Salisbury.

Dich vu dugc cung cap véi cac xe dugc trang bi hé
thong nang ciia MVRTA va déi khi dugc bd sung
bang cac xe khac ¢ thé 1a xe tai nho hodc xe mui
kin. Dich vu nay dugc thiét ké dé chita nhiéu hanh
khach nhat 6 thé cho méi chuyén di an toan va
hiéu qua.

S0 tay hudng dan khach hang nay sé cung cap
thdng tin chi tiét vé cac chinh sach dé giap quy

vi va nhiing khach hang khéc ctia EZ Trans nhan
duoc dich vu t6t nhat c6 thé. Vui long tudn theo
cac chinh sach nay dé tranh bat ky tinh trang gian
doan dich vu nao cho quy vi va cac khach hang
khac ctia EZ Trans.

Cdch Bt Lich Chuyén Di:

- Quy vi ¢d thé goi dén Vian Phong Dich Vu Dac Biét cia MVRTA

dé dat chuyén di theo s6 (978) 469-6878 (tuy chon 3) hodc goi
s6 mién phi (877) 308-7267 Thit Hai-Thit Sau tir 8:00 Sang-5:00
Chiéu. Néu quy vi mudn xép lich cho chuyén di trong khung gi
nay vao Thi Bay, Chi Nhat, hodc ngay I€, hay dé lai tin nhan va
mot diéu phdi vién sé xép lich va xac nhan chuyén di véi quy vi
vao ngay lam viéc tiép theo.

- Tat ca cac chuyén di thudc ADA phai c6 diém dén va diém tra

trong khoang % dam ctia mét tuyén xe buyt ¢6 dinh MVRTA.

Néu chuyén di vugt ngoai hanh lang 3 dam, thi chuyén di d6 tré
thanh mot chuyén di khong thudc ADA va tuan theo cic chinh
sach va gia vé thich hgp.

- Quy vi ¢d thé dat chuyén di trudc téi da (2) tudn, nhung cham

nhét Ia trudc (1) ngay.

« Khi d3t chuyén di, thai gian hen theo yéu cau va thai gian don

lan ti€p theo ctia quy vi phai cach nhau tdi thi€u 1 gid.

« Khi dat chuyén di cda quy vi, vui long cho biét cu thé quy vi

mudn dugc dua va don tai 6i vao nao clia toa nha.

« Khi dat chuyén di ciia quy vi, nhan vién dang ky sé cho quy vi

biét khung thdi gian 30 phiit khi xe tai dén. Néu quy vi dugc xép
6 danh sach chg, diéu d6 c6 nghia quy vi sé c6 chuyén di, nhung
dugc yéu cau goi lai trong khodng thdi gian tir 4:30 chiéu dén
5:00 chiéu hém truéc, hodc ngay dién ra chuyén di dugc 1én lich
ctia quy vi. Néu quy vi muén biét khoang thai gian cho.

« Vui long san sang 1én xe khi xe dén. Tai xé sé khéng dgi qua 5

phat.

« Quy vi s& khong thé dat lich lai chuyén di khac trong ciing ngay

néu quy vi bd 16 chuyén.

« Néu xe MVRTA khong dén trong khung thai gian 30 phit, vui

long goi dén Van Phong Dich Vu Dac Biét ciia MVRTA dé kiém tra
tinh trang chuyén di ciia quy vi.

- Thdng bao hiy chuyén di phai dugc thuc hién téi thiéu 1 gio

trudc khi bat dau khung thai gian dén quy vi.

« Khéng thé thuc hién dat chuyén di hoac thay ddi viéc dat chuyén

di trong ngay c6 chuyén di.

« Khéng gidi han hanh Iy méi khach hang dugc phép mang theo

trong mét chuyén di. Vui long luu y 1 tai x& khong thé gitip quy
vi chuyén hanh ly.




Tinh Sdin C6 ciia Dich Vu:
Gid Hoat Déng ctia Dich Vu ADA

Thit Hai-Thi Sau 5:00sang-8:00tdi
Thit Bay 7:00sdng-7:45t6i
Chi Nhét 9:00sang-5:50t0i

Xe buyt sé chay theo lich Thit Bay vao Ngay Martin Luther King, Ngay Téng Thong,
Ngay Yéu Nudc va Ngay Cuu Chién Binh.

Chi Phi:
ADA

Vé di mot chiéu %4 dam trén mot tuyén xe buyt cia
MVRTA la $2,00

Tat ca cc chuyén di khac dugc coi 1a Khdng thudc ADA va tuan theo
gia vé dugc ap dung.

(6 thé mua cac tap vé bang cach lién lac véi Van Phong Dich Vu Dac
Biét ctia MVRTA.

«T4p 10 LUGE Bi ... §20 < T4p 20 LUGt i <.ro.... $40
Phai thanh todn tét ¢ cac gia vé cho tai xé tai thdi diém di. Khuyén
khich thanh toan tién vé chinh xac.

Khéng Thuéc ADA
Muic L9 Phi Khdng Thudc FDA I nhu sau:

%,

%& %’%@ %,%’o %%’?', %oé”&%%% 60'0% %%éo %6%
Haverhill 3.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 [ 5.00
Lawrence 5.00 | 3.00 | 3.00 [ 3.00 | 3.00 | 9.00 | 9.00 | 5.00 [ 9.00
Methuen 5.00 | 3.00 | 3.00 [ 3.00 [ 3.00 | 9.00 | 9.00 | 5.00 [ 9.00
Andover 5.00 | 3.00 | 3.00 [ 3.00 [ 3.00 | 9.00 | 9.00 | 5.00 [ 9.00
No. Andover 5.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 9.00 | 9.00 | 5.00 [ 9.00
Amesbury 5.00 | 9.00 | 9.00 [ 9.00 | 9.00 | 3.00 | 3.00 | 5.00 [ 3.00
Newburyport 5.00 | 9.00 | 9.00 [ 9.00 [ 9.00 | 3.00 | 3.00 [ 5.00 | 3.00
Merrimac 3.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 [ 5.00
Salisbury 5.00 | 9.00 | 9.00 [ 9.00 | 9.00 | 3.00 | 3.00 | 5.00 [ 3.00

Théng tin vé cac khu vuc nhu sau:

Khu vuc 1: Andover, Lawrence, Methuen, North Andover
Khu vuc 2: Haverhill, Merrimac

Khu vuc 3: Amesbury, Newburyport, Salishury

PCA/Ban Déng Hanh

Khi d&t chuyén di, vui long thdng bao cho nhan vién dang ky néu

hanh.
« Gid vé cho PCA Ia mién phi theo quy dinh ctia ADA.
- Ban ddng hanh c6 ciing gia vé nhu khach hang EZ Trans dé déng ky.

Quy Dinh vé Dich Vu:
+ Tat @ hanh khéch phai thét day an toan.

« Tat ca hanh khéch phai ludn dugc that day an toan ding cach.
Hanh khach khdng dugc that day an toan ding cach sé khong
dugc van chuyén.

« Cac ca nhén st dung thiét bj ba banh (Ghé Amigo) hoac bat ky
thiét bi di dong nao khac ma khéong thé dugc that day an toan,
dugc khuyén khich, nhung khdng bt budc chuyén sang ché ngdi
trén xe, néu ho c6 thé.

« Hanh vi khong an toan hodc pha hoai tai san ciia MVRTA sé khang
dugc dung thi. Néu hanh vi d6 xay ra, hanh khéch ¢6 thé phai
xudng xe ngay lap tic.

« Trong moi trudng hgp, tai xé khong phai chiu trach nhiém vé bat
ky hanh ddng nao do khach hang gdy ra trudc, trong, hodc sau
chuyén di cta ho.

« Khach hang khong nén di mgt minh trong xe MVRTA néu ho
khéng thé bi bé mac ma khéng ai coi séc.

« Khong dugc phép an, udng, hiit thudc, hodc mé nhac lén trén xe.

« Khong dugc phép dua tién tip.

Gidn Doan Dich Vu:

Sau day 1a mdt s6 diém can luu y sé gitip dam bao dich vu hiéu qua.

B Chuyén:

Gian doan nay xay ra khi xe MVRTA dén dia diém da dinh trong
khung thi gian 30 phiit va khach hang chua san sang hoac khdng
thuc hién chuyén di theo lich.

Hiy Tré:

Gian doan nay xay ra khi hanh khach khang thong béo cho Van
Phong Dich Vu Dac Biét ciia MVRTA vé viéc hiy tdi thiéu 1 gi6 trudc
khi bat dau khung thdi gian don theo lich.

Cdc Hinh Phat doi vdi viéc Gdy
Gidn Doan Dich Vu:

Van Phong Dich Vu Dac Biét cia MVRTA da thiét Iap thd tuc hanh
chinh dugc néu bén dudi dé dinh chi, trong thdi gian hgp ly, viéc
cung cap dich vu van chuyén cho nguoi khuyét tat bé sung cho cac
¢d nhén da diéu kién theo ADA néu thudng xuyén bé cac chuyén di
theo lich. Lich st chuyén di ctia méi ¢ nhan sé dugc danh gia dé
xem liéu ho ¢6 thudng xuyén bé chuyén di theo lich hay khéng.
Tinh trang B6 Chuyén\Huy Tré Qua Miic Quy Dinh dugc xem la

qué muic quy dinh khi khdch hang dat tir 7 chuyén di trg én trong
bat ky thang nao va b chuyén\hodc hiy tré tir 20 phan tram trg
1én cac chuyén di theo lich d6. Tinh trang b chuyén/huy tré cia
khach hang vugt qua 7 chuyén di trong vong mdt théng ludn Ia vi
pham quy dinh. Diéu nay sé dugc xem la thudng xuyén bé chuyén
va khach hang sé dugc gti thong bao bang van ban rang ho da vi
pham chinh sach Bé Chuyé&n\Huy Tré va bi dinh chi dich vu.

*V/an Phong Dich Vu Dac Biét cia MVRTA ¢6 quyén ap dung cac hinh
thiic dinh chi dich vu tuy theo quyét dinh ctia minh véi bat ky gian
doan nao dugc xem la khdng thich hgp téi da va bao gom ca dinh
chi vé thoi han déi véi lan gy gian doan dau tién.

Cdch trdnh gidn doan dich vu:

Hay san sang |én xe khi xe dén. Tai x& sé& khong ch& qua 5 phiit sau
khi xe dén. Néu quy vi chua san sang va tai xé rai di, chuyén di cia
quy vi sé dugc ghi lai la B Chuyén. Viéc hay chuyén di phai dugc
thuc hién t3i thiéu 1 gios trudc khi bit dau khung thdi gian dén
quy vi. Néu chuyén di ciia quy vi bi hdy trong vong dudi 1 gid' trudc
khi bat dau khung thgi gian don quy vi, chuyén di sé dugc danh
dau la hay tré.

Khdng Cdo vé cdc Hinh Phat:

Néu quy vi khdng dong y vdi bat Ky hinh phat nao dugc ap dung,
quy vi phai thong bao cho Van Phong Dich Vu Dac Biét cia MVRTA
trong vong 14 ngay ké tir ngay quy vi nhan dugc théng bao bang
van ban. Khéng cdo cta quy vi sé dugc xem xét va quyét dinh cudi
cuing sé dugc dua ra. Cho dén khi quy vi dugc théng bao vé két qua,
quy vi sé nhan dugc cac dich vu EZ Trans trong khi chd cac két qua
danh gia.

Cdc Sita Déi Hop Ly:

MVRTA luén mong muén cung cap quyén tiép can binh dang tdi cac
dich vu ctia minh cho ngudi khuyét tat ciing nhu bat ky ca nhéan nao
(du thinh thodng hay trong thi gian dai) ¢6 thé yéu cdu cic sira

déi trong chinh sach, cac thuc hanh va tha tuc cia MVRTA. Bat ky
ca nhan khuyét tat nao yéu cau cac diéu chinh siia ddi hgp 1y trong
mét thai gian dai can hoan thanh mau don dugc liét ké trén trang
web ctia MVRTA hodc goi s6 (978) 469-6878 dé yéu cau méau don.
Quyét dinh sé dugc dua ra trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau.

*Trong trudng hop khong thé dua ra yéu cau trudc, quy vi ciing ¢d
thé dua ra yéu cau véi nhan vién dang ky (khi dat chd chuyén di cia
quy vi) hodc truc tiép véi ngudi ldi xe (vao cling ngay). Nhan vién
dang ky, tai xé, va ngudi diéu phai khi d6 sé dua ra quyét dinh xem
¢d thé thuc hién stta déi hay khong.

Y Kién/Khiéu Nai:

(6 thé tién hanh khiéu nai thong qua mét s phuang thiic: trang
web MVRTA, goi dén sé dién thoai chinh ctia MVRTA va trao ddi véi
nhén vién 1€ tan hodc goi dén Van Phong Dich Vu Dac Biét. Tat ca
cac khiéu nai dugc chuyén t6i cho bén chiu trach nhiém va ngudi
khiéu nai dugc triéu tap trong vong 24 git ké tir khi nhan dugc
khiéu nai d€ thong bao cho ¢ nhan d6 rang khiéu nai da dugc
nhén va dang dugc xem xét. Sau khi da giai quyét, ngudi khiéu nai
s nhan dugc tra 16i tu trudng phong trong vong ba (3) ngay béng
hinh thiic goi dién thoai, gti email, hodc thu thong béo cho ngudi
khiéu nai vé két qua. Tat ca cac khiéu nai theo ADA dugc Diéu Phéi
Vién ADA xem xét dé dam bao cac khiéu nai theo ADA dugc xt Iy
theo quy trinh thich hgp.

Sau ddy la thong tin lién lac cda Van Phong Dich Vu Dac Biét cta
MVRTA:
MVRTA Office of Special Services
85 Railroad Avenue
Haverhill, MA 01835

DT: (978) 469-6878 tity chon 3 hodc
$6 Dién Thoai Mién Phi: (877) 308-7267
Fax: (978) 521-5956

Email: specialservices@mvrta.com

Théng Tin danh cho Khdch
Tham Quan:

Néu ca nhan sdng bén ngoai khu vuc dich vu ctia MVRTA va tuyén
b6 réng ho du diéu kién theo ADA, ho ¢6 thé sit dung dich vu EZ
Trans theo ADA trong 30 ngay. Ho sé nhan dugc mét 14 thu chap
nhén danh cho khéch tham quan va mét tap thong tin ADA.

Viéc don/tra tat ca cac hanh khach van phai dién ra trong khu vuc
MVRTA.




