
Route 51
Ring&Ride

¿Quiénes pueden usar el servicio?

El serviciode transporte compartidoestá
disponiblepara los residentesde JamesSteamMill,
ubicadoen1CharlesSt.,ydeHeritageHouse,
ubicadoen32LowSt.,así comopara los residentes
dePlumIslandquevivena lo largode la rutade
autobúsoriginalRoute51.

¿Existe alguna restricción luego
de abordar?

Porrazones de seguridad, todo pasajero debe
llevar puesto el cinturón de seguridad.
Negarse a usar el cinturón significa que el
chofer no podrá llevarle a su destino. Para
ayudarnos a mantener el vehículo limpio, le
pedimos que por favor no fume, coma ni
beba durante el viaje.

Cualquier comportamientopeligroso será causa
para la expulsión inmediatadelpasajerodel
vehículo.Nosepermite fumarni escucharmúsica a
altovolumen.Laúnicapropinaqueel conductorde
la vanestá autorizadoaaceptar esunapalabra
amable.

¿Qué es la MVRTA?

LaAutoridaddeTránsitoRegionaldeMerrimack
Valley (MVRTA)esunaagenciade transporte
públicoestablecidabajo laLeyGeneralde
Massachusetts,Capítulo161B.Las comunidades
miembrode laMVRTAson:Amesbury,Andover,
Boxford,Georgetown,Groveland,Haverhill,
Lawrence,Merrimac,Methuen,Newbury,
Newburyport,NorthAndover,Rowley,Salisbury y
WestNewbury.LaMVRTAproporciona servicio
deautobúsde ruta fija,serviciode transportepara
personasmayores ypersonasdiscapacitadas,y
serviciode transporteporvan.
¿Quién proporciona el servicio
Ring & Ride?

LaMVRTA ofrece este servicio a través de su
empresa operadora mediante el uso de vehículos
MVRTA con plataforma elevadora para sillas de
ruedas.
Siéntese, póngase cómodo y
disfrute el viaje.

Este servicio de transporte compartido
ha sido diseñado para llevarle a donde
usted necesita ir. Si tiene alguna
pregunta, sugerencia o duda,
comuníquese con:

Office of Special Services
85 Railroad Avenue
Haverhill, MA 01835

(978) 469-6878
opción 3

specialservices@mvrta.com
Información sobre horarios y rutas:

(978) 469-6878
www.mvrta.com Serviciodetransporte

compartido
¿Qué es Ring & Ride?

Ring&Rideesunserviciodeviaje compartidode "puerta
apuerta"para residentesdeNewburyport en JamesSteam
Mill,HeritageHouse,MarlboroStreetoPlumIsland.La
AutoridaddeTránsitoRegionaldeMerrimackValley y la
CiudaddeNewburyport comparten losgastos.
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Ring & Ride:
Una forma más conveniente para
desplazarse por la ciudad
Puededisfrutardeeste serviciodevariasmaneras.
Ya seapara ir y regresardel trabajo,salir de
compras,visitar a amigosoparaacudir a citas
médicas,Ring&Rideestá listopara servirle.

¿A qué lugares puedo ir usando
Ring & Ride?
El servicio Route 51 Ring & Ride sigue la
misma ruta anteriormente servida por el
autobús de ruta fija Route 51.

Coneste serviciopuedeviajardesdeyhacia James
SteamMill,TheHeritageHouse,MarlboroStreet
yPlumIsland,y también lepermitehacer
conexiones conel sistemadeautobúsde ruta fija.
Lasparadas a lo largodeesta ruta incluyen:
Downtown,HighSchool,Library,Anna Jaques
Hospital,CommuterRail,CourtHouse,Custom
House,MarketBasket,PortPizza.Despuésde
reservar suviaje,cualquier residentede
Newburyportpuedeviajarhacia ydesdePlum
Islandesperandoel vehículoRoute51Ring&Ride
en la rutadeautobúsRoute51.Los residentesque
vivenenotras ciudadeso localidadespueden
programar suviajeRoute51Ring&Ridehacia y
desdePlumIsland indicandoelpuntodeorigeny
destinodeMarketBasketPlazaenNewburyport.

¿Cuál es el horario?
El servicioRing&Rideopera entre las:
5 a.m. y 7 p.m., de Lunes a Viernes
9 a.m. y 6 p.m. los Sábados.
Al igual queconel sistemadeautobús,nohay
servicio losDomingosydías feriados, incluyendoel
DíadeAñoNuevo,DíadeMartinLutherKing,
Díade losPresidentes,Díade los Patriotas,Díade
Conmemoracióna losCaídos,Díade la
Independencia,DíadelTrabajo,DíadeCristóbal
Colón,DíadelVeterano,DíadeAccióndeGracias
y elDíadeNavidad.

¿Cuándo y cómo debo hacer para
reservar un asiento?
Para reservar un asiento los fines de semana,
sírvase llamar al (978) 469-6878 opción 3
entre las 8:00 a.m. y 4:30 p.m. de Lunes a Viernes,
por lo menos 24 horas antes del servicio.

Cuando llame, tenga a mano la siguiente
información:

• Su nombre.
• Su número de teléfono en casa o en el
trabajo, o su número de celular.
• Su dirección exacta y la hora solicitada para
la recogida.
• La dirección exacta y hora de llegada a su
destino.

¿Cómo hago para cancelar?
Debe llamarpor lomenos conunahorade
antelacióndeLunesaViernes,entre las8:00a.m.y
4:30p.m.Las reservacionesprogramadaspara el
Sábadodebencancelarse amás tardar elViernes
anterior a las4:30p.m.Sírvase llamaral (978)469-
6878opción3.Sinecesita cancelarunviaje
reservadopara eldíaLunespuedehacerlo a
cualquierhora elSábadooDomingoanterior
llamandoal (978)469-6878option3ydejando
unmensajedevoz.

¿Hay que esperar en la acera?
Ring&Rideesunserviciode transporte compartido
diseñadopara servir lamayor cantidaddepasajeros
porviajede la formamás segura y eficienteposible.Se
lepidea lospasajerosqueestén listospara abordar el
vehículoMVRTApor lomenos15minutos antes y
hasta15minutosdespuésde lahoraprogramadade
suviaje (loque se conoce como la "ventanade30
minutos").Elmal tiempoomucho tráficoy cambios
enelhorariopuedenhacerqueel vehículo lleguehasta
15minutosmás tempranoomás tardede lo
anticipado.Unavezque llegaa suparada,el chofer
sólo estápermitidoesperarle cinco (5)minutospara
queustedabordeel vehículo.

¿Qué otra cosa necesito saber
acerca del servicio?

Nonecesitaninguna tarjetade identificación
especial paradisfrutardel servicioRing&Ride.
Aunqueparece ser innecesario aplicar reglas a
adultos responsables,esposiblequedevezen
cuandounusuariodeRing&Rideno tomeen
cuentaunanormadecortesía.A findeque todos
lospasajerospuedandisfrutardeeste serviciode
viaje compartido,sedescribenacontinuación las
reglasquecorrespondenaAusentes,Cancelaciones
tardías yDirecciones incorrectas:

Ausente: Se trata de una persona que no está
preparada o que no toma el viaje programado
dentro de la "ventana de treintaminutos"
cuando el vehículoMVRTA llega al sitio
designado.

Cancelación tardía: Ocurre cuando un
pasajero no avisa a la Oficina de Servicios
Especiales de la MVRTA de una
cancelación por lo menos sesenta minutos
antes de la hora de recogida programada.

Dirección incorrecta: Ocurre cuando un
pasajero ha dado una dirección
equivocada, ya sea del punto de recogida, a
la Oficina de Servicios Especiales de la
MVRTA, o cuando no ha comunicado un
cambio de dirección.

¿Cuánto cuesta el servicio?

Latarifa es$1.00por cada ida. Ustedpaga$1.00en
efectivoal abordar el vehículoMVRTA.

En la Oficina de Servicios Especiales de la
MVRTA puede comprar libretas de boletos
con 10 viajes por $10.00.
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